Ochrana osobnych udajov

Zasady spracavania osobnych adajov

Spolo¢nost’ Belora, s.r.o., so sidlom Langsfeldova 24, 811 04 Bratislava, Slovenska republika, zapisana
v Obchodnom registeri: Okresny sud Bratislava Il1., oddiel Sro, vlozka 47258/B,

ICO: 36813851 DIC: 2022419850, prevadzkovatel’ internetového obchodu www.belora.sk d’alej
,prevadzkovatel.

vyhlasuje, Ze:

vSetky osobné udaje tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzickej osoby — d’alej len
,dotknutej osoby* st prevadzkovatel'om chranené a spractivané v sulade s platnymi zakonnymi
ustanoveniami v oblasti ochrany osobnych udajov — Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.04.2016 0 ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
tychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/45/ES - platnym od 25.05.2016 a G€¢innym od 25.05.2018
(GDPR) — d’alej ,,Nariadenie* a Zakonom 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov u¢innym od 25.05.2018 — d’alej ,,Zakon“.

Plnenie informacnej povinnosti prevadzkovatel’om voci dotknutym osobam

Zasady spravodlivého a transparentného spractivania osobnych udajov si vyzaduju, aby dotknuta osoba
bola informovana o existencii spracovatel'skej operacie a jej ti¢eloch.

Informécie stivisiace so spracivanim osobnych udajov tykajicich sa dotknutej osoby prevadzkovatel
dotknutej osobe poskytuje v Case ziskavania osobnych udajov od dotknutej osoby, alebo ak sa osobné
udaje ziskali z in¢ho zdroja, v primeranej lehote po ziskani osobnych tidajov v stulade s Nariadenim a
Zakonom o ochrane osobnych udajov.

Pravo dotknutej osoby na pristup k idajom podPa Clanku 15 Nariadenia a $ 21 Zakona

1.Dotknut4 osoba mé pravo ziskat’ od prevadzkovatel’a potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaji osobné¢ udaje,
ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym tidajom a tieto informacie:
a) ucely spractivania;

b) kategorie dotknutych osobnych udajov;

¢) prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné idaje poskytnuté, najma
prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;

d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovéavania osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria
na jej urcenie;

e) existencia prava pozadovat’ od prevadzkovatel’a opravu osobnych udajov tykajiacich sa dotknutej osoby
alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractivania, alebo prava namietat’ proti takémuto spracuvaniu;
f) pravo podat’ staznost’ dozornému organu;

g) ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informécie, pokial’ ide o ich
zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a4 av
tychto pripadoch aspon zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spractivania pre dotknutii osobu;

2.Ak sa osobné udaje prendsaju do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécii, dotknutd osoba ma
pravo byt informovana o primeranych zarukach podl'a ¢lanku 46 tykajtcich sa prenosu.


http://www.belora.sk/

3.Prevadzkovatel’ poskytne kdpiu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaji. Za akékol'vek d’alsie kopie, o
ktoré dotknuta osoba poziada, méze prevadzkovatel’ uctovat’ primerany poplatok zodpovedajici
administrativnym nékladom. Ak dotknut4 osoba podala ziadost’ elektronickymi prostriedkami, informacie
sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial’ dotknuta osoba nepoziadala o iny sposob.

4.Pravo ziskat’ kopiu uvedent v odseku 3 nesmie mat’ nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

Pravo dotknutej osoby na opravu tidajov podl’a Clanku 16 Nariadenia a $ 22 Zakona

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretel'om na cely spractivania ma dotknuta osoba pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

Privo dotknutej osoby na vymazanie tidajov podla Clanku 17 Nariadenia a $ 23 Zikona

1.Dotknuta osoba ma tiez pravo dosiahnut’ u prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu vymazanie
osobnych udajov, ktoré sa jej tykaja, a prevadzkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat’
osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

b) dotknuté osoba odvola stihlas, na zdklade ktorého sa spractivanie vykondva, podl'a clanku 6 ods. 1
pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a), a ak neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie;

¢) dotknutéd osoba namieta voci spractivaniu podl'a ¢lanku 21 ods. 1 a neprevazuju ziadne opravnené
dovody na spractivanie alebo dotknutd osoba namieta vo¢i spractivaniu podla ¢lanku 21 ods. 2;

d) osobné udaje sa spractvali nezékonne;

e) osobné idaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost’ podl’a prava Unie alebo prava
¢lenského $tatu, ktorému prevadzkovatel’ podlieha;

f) osobné udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informac¢nej spolo¢nosti podl'a ¢lanku 8 ods. 1;

2.Ak prevadzkovatel’ zverejnil osobné idaje a podl'a odseku 1 je povinny vymazat’ osobné udaje, so
zretel'om na dostupnu technologiu a ndklady na vykonanie opatreni podnikne primerané opatrenia vratane
technickych opatreni, aby informoval prevadzkovatel'ov, ktori vykonavaji spractiivanie osobnych udajov,
ze dotknuta osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné tidaje, ich kopiu alebo repliky.

3.0dseky 1 a 2 sa neuplatiiuja, pokial’ je spraciivanie potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informécie;

b) na splnenie zdkonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spractivanie podl'a prava Unie alebo prava
¢lenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi;

¢) z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2 pism. h) a 1), ako
aj ¢lankom 9 ods. 3;

d) na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ti¢ely podla ¢lanku 89 ods. 1, pokial’ je pravdepodobné, Ze pravo uvedené v odseku 1
znemozni alebo zavaznym spdsobom st’aZi dosiahnutie cielov takéhoto spractivania, alebo

e) na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

Pravo dotknutej 0soby na obmedzené spracovanie iidajov podl’a Clanku 18 Nariadenia a $ 24
Zakona

1.Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel’ obmedzil spracuvanie, pokial’ ide o jeden z tychto
pripadov:



a) dotknutd osoba napadne spravnost’ osobnych tidajov, a to po€as obdobia umoziujuceho
prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov;

b) spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a zZiada
namiesto toho obmedzenie ich pouZzitia;

¢) prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné tdaje na ucely spractivania, ale potrebuje ich dotknuta osoba na
preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voci spractivaniu podl'a ¢lanku 21 ods. 1, a to az do overenia, ¢i opravnené
dovody na strane prevadzkovatela prevazuji nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby;

2.Ak sa spracuvanie obmedzilo podl'a odseku 1, takéto osobné idaje sa s vynimkou uchovéavania
spracuvaju len so sthlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov
dolezitého verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského $tatu.

3.Dotknutt osobu, ktora dosiahla obmedzenie spracuvania podla odseku 1, prevadzkovatel’ informuje
pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania zrusené.

Oznamovacia povinnost’ prevadzkovatela v suvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych udajov
alebo obmedzenim spracivania podl’a Clanku 19 Nariadenia a $ 25 Zakona

Prevadzkovatel’ oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné tidaje poskytnuté, kazdu opravu alebo
vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spractivania uskuto¢nené podl'a ¢lanku 16, ¢lanku 17 ods.
1 a ¢lanku 18, pokial sa to neukaZze ako nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané usilie.
Prevadzkovatel o tychto prijemcoch informuje dotknuti osobu, ak to dotknutd osoba pozaduje.

Privo dotknutej osoby na prenosnost’ idajov podPa Clanku 20 Nariadenia a $ 26 Zakona

1.Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatel'ovi, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citate'nom formdate a ma pravo preniest’ tieto udaje
d’alSiemu prevadzkovatel'ovi bez toho, aby jej prevadzkovatel’, ktorému sa tieto osobné udaje poskytli,
branil, ak:

a) sa spracivanie zaklada na stthlase podl'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a), alebo
na zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)

a

b) ak sa spractivanie vykonava automatizovanymi prostriedkami;

2.Dotknuta osoba ma pri uplatiiovani svojho prava na prenosnost’ udajov podl'a odseku 1 pravo na prenos
osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatel'a druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky
mozné.

3.Uplatiiovanim prava uvedeného v odseku 1 tohto ¢lanku nie je dotknuty ¢lanok 17. Uvedené pravo sa
nevzt'ahuje na spraciivanie nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.

4.Pravo uvedené v odseku 1 nesmie mat nepriaznivé dosledky na préva a slobody inych.

Pravo dotknutej osoby namietat’ automatizované individuilne rozhodovanie podPla Clanku 21

Nariadenia a $ 27 Zakona

1.Dotknuta osoba mé pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti
spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e)



alebo f) vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach. Prevadzkovatel’
nesmie d’alej spractivat’ osobné udaje, pokial’ nepreukdze nevyhnutné opravnené dévody na spractivanie,
ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dovody na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

2.Ak sa osobné tdaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek
namietat’ proti spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom.

3.Ak dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu na ucely priameho marketingu, osobné udaje sa uz na také
ucely nesmu spracuvat’.

4.Dotknuta osoba sa vyslovne upozorni na pravo uvedené v odsekoch 1 a 2 najneskor pri prvej
komunikacii s niou, pri¢om sa toto pravo prezentuje jasne a oddelene od akychkol'vek inych informaécii.

5.V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spoloc¢nosti a bez ohl'adu na smernicu 2002/58/ES moze
dotknuta osoba uplatiiovat’ svoje pravo namietat’ automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych
Specifikacii.

6.Ak sa osobné udaje spractivaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely
podla ¢lanku 89 ods. 1, dotknuta osoba ma pravo namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej
situdcie proti spracivania osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, s vynimkou pripadov, ked’ je spractivanie
nevyhnutné na plnenie ulohy z dévodov verejného zaujmu.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania podla Clanku 22 Nariadenia a $
28 Zakona

1.Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu¢ne na
automatizovanom spractvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne Uc¢inky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
podobne vyznamne ovplyviuju.

2.0dsek 1 sa neuplatiiuje, ak je rozhodnutie:

a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatel'om;

b) povolené pravom Unie alebo pravom ¢lenského §tatu, ktorému prevadzkovatel’ podlicha a ktorym sa
zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zarucujuce ochranu prav a slobdd a opravnenych zaujmov
dotknutej osoby

alebo

¢) zaloZené na vyslovnom sthlase dotknutej osoby;

3.V pripadoch uvedenych v odseku 2 pism. a) a ¢) prevadzkovatel’ vykona vhodné opatrenia na ochranu
préav a slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, a to aspon prava na l'udsky zasah zo strany
prevadzkovatela, prava vyjadrit’ svoje stanovisko a prava napadnut’ rozhodnutie.

4.Rozhodnutia uvedené v odseku 2 sa nezakladaju na osobitnych kategoriach osobnych udajov uvedenych
v ¢lanku 9 ods. 1, pokial’ sa neuplatiuje clanok 9 ods. 2 pism. a) alebo g) a nie st zavedené vhodné
opatrenia na zarucenie prav a slobod a opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

Podmienky vyjadrenia siihlasu podPa Clanku 7 Nariadenia a $ 14 Zakona

1.Ak je spractvanie zaloZené na sthlase, prevadzkovatel’ musi vediet’ preukazat’, ze dotknutd osoba
vyjadrila suhlas so spracivanim svojich osobnych udajov.



2.Ak da dotknutéd osoba stihlas v ramci pisomného vyhléasenia, ktoré sa tyka aj inych skuto¢nosti, ziadost’
o vyjadrenie stthlasu musi byt predlozena tak, aby bola jasne odliSiteIna od tychto inych skuto¢nosti, v
zrozumitel'nej a 'ahko dostupnej forme a formulovana jasne a jednoducho. Akékol'vek Cast’ takéhoto
vyhlasenia, ktora predstavuje porusenie tohto nariadenia, nie je zavédzna.

3.Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek odvolat’ svoj stihlas. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost’ spracuvania vychadzajiceho zo sthlasu pred jeho odvolanim. Pred poskytnutim stthlasu musi
byt’ dotknuta osoba o tejto skuto¢nosti informovand. Odvolanie sthlasu musi byt’ také jednoduché ako
jeho poskytnutie.

4.Pri posudzovani, ¢i bol suihlas poskytnuty slobodne, sa v ¢o najvacsej miere okrem iného zohl'adni
skuto¢nost’, ¢i sa plnenie zmluvy vratane poskytnutia sluzby podmienuje sthlasom so spraciivanim
osobnych udajov, ktory nie je na plnenie tejto zmluvy nevyhnutny.

Zaroven moze dotknuta osoba suhlas odvolat’ aj nasledovnymi sposobmi:

a) emailovou spravou zaslanou na adresu: zodpovednaosobaoou@belora.sk;

b) telefonicky na telefonne ¢islo +421 0907 426 661,

¢) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatel'a s uvedenim textu ,,GDPR — odvolanie
suhlasu na obalke;

Odvolanie suhlasu nemé vplyv na zdkonnost’ spractuvania osobnych tidajov zalozeného na suhlase
udelenom pred jeho odvolanim.

Oznamenie porusenia ochrany osobnych tudajov dotknutej osobe

1.V pripade poruSenia ochrany osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre
préava a slobody fyzickych osob, prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu oznami porusenie ochrany
osobnych udajov dotknutej osobe.

2.0znamenie dotknutej osobe uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku obsahuje jasne a jednoducho formulovany
opis povahy poruSenia ochrany osobnych udajov a aspoii informécie a opatrenia uvedené v ¢lanku 33 ods.
3 pism. b), ¢) a d).

3.0znéamenie dotknutej osobe uvedené v odseku 1 sa nevyzaduje, ak je splnené ktordkol'vek z tychto
podmienok:

a) prevadzkovatel prijal primerané technické a organizatné ochranné opatrenia a tieto opatrenia uplatnil
na osobné udaje, ktorych sa poruSenie ochrany osobnych udajov tyka, a to najmaé tie opatrenia, na zaklade
ktorych st osobné udaje necitatel'né pre vSetky osoby, ktoré nie st opravnené mat k nim pristup, ako je
napriklad Sifrovanie;

b) prevadzkovatel prijal nasledné opatrenia, ktorymi sa zabezpeci, ze vysokeé riziko pre prava a slobody
dotknutych os6b uvedené v odseku 1 pravdepodobne uz nebude mat’ dosledky;

¢) by to vyzadovalo neprimerané Gsilie. V takom pripade ddjde namiesto toho k informovaniu verejnosti
alebo sa prijme podobné opatrenie, ¢im sa zaruci, Zze dotknuté osoby budt informované rovnako
efektivnym sposobom;

4.Ak prevadzkovatel eSte porusSenie ochrany osobnych udajov neoznamil dotknutej osobe, dozorny organ
modze po zvazeni pravdepodobnosti porusenia ochrany osobnych tidajov vediceho k vysokému riziku
pozadovat’, aby tak urobil, alebo moze rozhodnut’, Ze je splnend niektord z podmienok uvedenych v
odseku 3.

Sposob ako si méZe dotknuta osoba uplatnit’ svoje pravo a aky je postup prevadzkovatela

1.Dotknut4 osoba moze realizovat’ svoje prava podanim ziadosti nasledovnym sposobom:


mailto:zodpovednaosobaoou@belora.sk

a) emailovou spravou zaslanou na adresu: zodpovednaosobaoou@belora.sk;
b) zaslanim pisomnej ziadosti na adresu sidla prevadzkovatel’a;

2.Prevadzkovatel’ poskytne dotknutej osobe pri uplatiiovani jej prav suc¢innost’.

3.Prevadzkovatel’ moze poziadat’ o poskytnutie dodato¢nych informacii potrebnych na potvrdenie
totoznosti dotknutej osoby, ak mé opravnené pochybnosti o totoznosti fyzickej osoby podéavajuce;j
ziadost'.

4.Ak je ziadost’ zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najma pre opakujliicu sa povahu,
prevadzkovatel’ moze odmietnut’ konat’ na zaklade ziadosti dotknutej osoby, alebo mdze pozadovat’
primerany poplatok zohl'adiiujici administrativne naklady vynalozené na vybavenie Ziadosti. Inak sa
informacie v zmysle Clanku 12 ods. 5 Nariadenia a § 29 ods. 5 Zakona poskytuju bezodplatne.

5.Prevadzkovatel’ poskytne dotknutej osobe informécie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade ziadosti
podla Clankov 15 az 22 Nariadenia a podla § 21 az 28 Zakona, bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom
pripade do jedného mesiaca od dorudenia ziadosti. Uvedena lehota sa mozZe v pripade potreby predizit’

0 d’alSie dva mesiace, pri¢om sa zohl'adni komplexnost’ Ziadosti a pocet ziadosti. Prevadzkovatel
informuje 0 kazdom takomto prediZeni dotknuti osobu do jedného mesiaca od doruc¢enia Ziadosti spolu
s dovodmi zmeskania lehoty.

6.Ak dotknuta osoba podala Ziadost’ elektronickymi prostriedkami, informacie sa podl'a moznosti
poskytnu elektronickymi prostriedkami, pokial’ dotknutd osoba nepoziadala o iny spdsob.

7.V pripade ak by prevadzkovatel’ neprijal opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, bezodkladne
a najneskor do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti informuje dotknuti osobu o dovodoch nekonania
a 0 moznosti podat’ staznost’ dozornému organu a uplatnit’ sidny prostriedok napravy v zmysle
Nariadenia, resp. podat’ navrh na zacatie konania 0 ochrane osobnych tdajov v zmysle Zakona.

8.Prevadzkovatel’ oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné tdaje dotknutej osoby poskytnuté,
kazdi opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania osobnych tidajov uskutonené podla Clanku 16,
Clanku 17 a Clanku 18 Nariadenia alebo§ 22, § 23 a §24 Zakona, pokial sa to neukaZe ako nemozné
alebo si to nevyzaduje neprimerané Usilie. Prevadzkovatel’ o tychto prijemcoch informuje dotknutti osobu,
ak to dotknuta osoba pozaduje.

Uéel a zdroje spraciivanych osobnych udajov

1.Prevadzkovatel’ spracuva osobné udaje poskytnuté za i¢elom uzatvorenia kiipnej zmluvy s dotknutou
osobou prostrednictvom internetového obchodu prevadzkovatel’a alebo inym vhodnym spsobom a
splnenim si povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

2.Prevadzkovatel spracovéava osobné tdaje dotknutych 0s6b najmé na nasledovny ucel:

a) registracia dotknutych osob na internetovom obchode prevadzkovatela;

b) objednanie tovaru prostrednictvom internetového obchodu prevadzkovatel’a;

C) potvrdenie objednavky a uzatvorenie kiipnej zmluvy;

d) vedenie uctovnej a danovej evidencie najma v zmysle zakona o Gétovnictve a zakona o dani z pridanej
hodnoty;

e) dodanie objednaného tovaru na miesto uré¢enia uvedené dotknutou osobou a jeho odovzdanie
opravnenej osobe;

f) evidenciu dotknutych osdb na administrativne tcely;

g) evidenciu objednavok pre rieSenie pripadnych reklamacii;


mailto:zodpovednaosobaoou@belora.sk

Kategorie spracavanych osobnych udajov, pravny zaklad spracuvania, prijemcovia a kategorie
prijemcov, doba uchovavania, prenos udajov do tretich krajin a automatizované rozhodovanie
vratane profilovania.

1.Prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje dotknutych 0sob v rozsahu uvedenom v prislusnych pravnych
predpisoch v rozsahu, v akom budu tieto osobné udaje poskytnuté prevadzkovatel'ovi na dokumentoch,
listoch a ozndmeniach, pripadne v telefonickych hovoroch alebo elektronickej komunikécii medzi
prevadzkovatel'om a dotknutou osobou.

2.Prevadzkovatel’ spracuiva najma nasledovné osobné udaje dotknutych osob:
a) meno a priezvisko dotknutej osoby uzatvarajiacej kiipnu zmluvu;

b) adresa sidla (fakturacna adresa) dotknutej osoby;

¢) adresa dorucenia (ak je ina ako sidlo dotknutej osoby) objednaného tovaru;
d) kontaktny tidaj dotknutej osoby - telefonne Cislo;

e) kontaktny udaj dotknutej osoby — mailova adresa;

f) udaje o objednavkach;

g) udaje o platbéch;

h) udaje o spotrebitel'skych reklaméciach a ich vyriesSeni;

i) udaje z komunikacie medzi prevadzkovatel'om a dotknutou osobou;

Pravny zaklad spracivania osobnych udajov — potrebné pre plnenie zmluvy

Spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti
dotknutej osoby podl'a Clanku 6, odstavec 1 pismeno b) Nariadenia a §13 Zakona odstavec 1 pismeno b)

1.Prijemcovia / Kategdrie prijemcov spracuvanych osobnych tdajov

a) sprostredkovatelia podiel’'ajuci sa na plneni kiipnej zmluvy prevadzkovatela dotknutym osobam, napr.
na dodani tovaru alebo sluzieb, riesenia reklamacii vratane odstipenia od zmluvy a pri realizacii platieb
na zaklade uzatvorenej zmluvy;

b) sprostredkovatelia zabezpecujuci sluzby prevadzkovania internetového obchodu prevadzkovatel’a

a inych sluzieb v suvislosti s prevadzkovanim internetového obchodu prevadzkovatel’a;

c) sprostredkovatelia zabezpecujuci marketingové sluzby pre prevadzkovatel'a

d) verejnym organom;

2.Doba uchovavania spracuvanych osobnych udajov - 10 rokov.

3.Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii - nevykonava sa.

4. Automatizované rozhodovanie vratane profilovania - nevykonava sa.

Pravny zaklad spracivania osobnych iidajov — potrebné pre marketingové ucely

Spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na Gcéely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy
alebo zékladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych udajov, najmé ak je
dotknutou osobu dieta podl'a Clanku 6, odstavec 1 pismeno f) Nariadenia a §13 Zakona odstavec 1

pismeno f)

1.Prijemcovia / Kategdrie prijemcov spracuvanych osobnych udajov



Sprostredkovatelia zabezpecujiuce marketingové a podporné sluzby:

a) Google Analytics - zaznamenava cookies a pouzitie webu;
b) Google Adwords - zaznamenava cookies a pouZzitie webu,

2.Doba uchovévania spractvanych osobnych tidajov - po dobu, kym je odvolany sthlas so spracovanim
osobnych udajov pre ucely marketingu, najdlhsie vSak 15 rokov.

3.Prenos osobnych tidajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii - nevykonava sa.

4. Automatizované rozhodovanie vratane profilovania - nevykonava sa.

Pravny zaklad spracivania osobnych tdajov — potrebné pre ucast’ prevadzkovatel’a v programoch
zist'ovania spokojnosti dotknutych os6b

Prevadzkovatel” internetového obchodu zist'uje spokojnost’ s nakupom dotknutych oséb prostrednictvom
e-mailovych dotaznikov v rdmci programovV zist'ovania spokojnosti dotknutych osob:

a) Heureka.sk — ,,Overené zakaznikmi*

b) Najnakup.sk - "Odportacany zakaznikmi"

¢) Pricemania.sk - "Overeny obchod"

Dotazniky prevadzkovatel’ zasiela prostrednictvom sprostredkovatel'ov (pravnickych oséb
prevadzkujucich zmienené programy) zakazdym, ked’ dotknut4 osoba uzatvori zmluvu v prostredi
internetového obchodu prevadzkovatel'a a pokial’ dotknutd osoba vyjadrila suhlas so spraciivanim svojich
osobnych udajov na jeden alebo viaceré konkrétne uéely podl'a Clanku 6, odstavec 1 pismeno a)
Nariadenia a §13 Zakona odstavec 1 pismeno a).

Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie spétnej vizby a analyz trhového postavenia sa vyuziva
sprostredkovatel’ spractivania, ktorym je prevadzkovatel’ portalu Heureka.sk, Najnakup.sk

a Pricemania.sk. Sprostredkovatel’'ovi su odovzddvané na tieto ucely informdcie o kipenom tovare a e-
mailova adresu dotknutej osoby. Iné osobné tidaje dotknutej 0soby nie st pri zasielani e-mailovych
dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné ticely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v
ramci programu ,,Overené zdkaznikmi®, ,,Odporacany zdkaznikmi" a "Overeny obchod" méZe dotknuta
osoba kedykol'vek vyjadrit’ namietku — odvolat’ svoj stthlas pomocou odkazu v zaslanom e-maile s
dotaznikom. V pripade odvolania stihlasu dotknutej osoby nebude nasledne dotaznik d’alej zasielany.

1.Prijemcovia / Kategoérie prijemcov spracuvanych osobnych udajov

Prevadzkovatel” internetového obchodu zist'uje spokojnost’ s nakupom dotknutych oséb prostrednictvom
e-mailovych dotaznikov v rdmci programov zist'ovania spokojnosti prevadzkovanych
sprostredkovatel'mi:

a) Heureka.sk — ,,Overené zakaznikmi*

b) Najnakup.sk - "Odportacany zakaznikmi"

c) Pricemania.sk - "Overeny obchod"

2.Doba uchovavania spracuvanych osobnych tidajov - po dobu, kym je odvolany stihlas so spracovanim
osobnych udajov pre ucely marketingu, najdlhsie vSak 15 rokov.

3.Prenos osobnych tidajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii - nevykonava sa.
4.Automatizované rozhodovanie vratane profilovania - nevykonava sa.

Zabezpecenie osobnych udajov u prevadzkovatela



a) osobné udaje dotknutych osdb sa prenasaju z internetového obchodu prevadzkovatel'a v zakodovanej
podobe systémom SSL;

b) prevadzkovatel’ zabezpecuje svoje webové stranky a ostatné systémy pomocou technickych a
organizacnych opatreni proti strate a zni¢eniu osobnych udajov, proti pristupu neopravnenych osob

k osobnym udajom, ich pozmenovaniu ¢i rozsirovaniu;

¢) pristup do zakaznickeho konta dotknutej osoby na internetovom obchode prevadzkovatel'a je mozny
iba po zadani osobného hesla dotknutej osoby. V tejto stvislosti upozorniuje prevadzkovatel, Ze je
nevyhnutné, aby dotknuté osoby neoznamovali pristupové udaje tretim osobam a po ukonceni ¢innosti
v zakaznickom konte vzdy zavreli okno svojho webového prehliadaca. Prevadzkovatel neprebera
zodpovednost’ za zneuzitie pouzitych hesiel, ibaze by tato situaciu prevadzkovatel’ priamo sposobil.

Spracuvanie cookies zo stranok internetového obchodu prevadzkovatela

1.Cookies su kratke textové subory generované webovym serverom a ukladané v pocita¢i alebo smartfone
prostrednictvom prehliadaca. Cookies su potrebné pre spravnu funkénost’ kosika, ul'ahcuju ¢o
najjednoduchsie dokoncenie objednavok:

a) zapamadtanie Si prihlasovacich idajov dotknutych osob (netreba opakovane zadavat);

b) ¢o najlepsie prispdsobenie stranok internetového obchodu poziadavkam dotknutych osob vd’aka
sledovaniu névstevnosti, pohybu po strankach a vyuzitych funkciach;

C) zistenie informacii o prezerani reklam, aby sa nasledne nezobrazovala reklamu na tovar, o ktory
dotknuté osoby nemaju zaujem,;

2.Niektoré stibory cookies mézu zhromazd'ovat’ informécie, ktoré st nasledne vyuzité tretimi stranami a
ktoré napriklad priamo podporuji reklamné aktivity prevadzkovatel’a (tzv. ,,cookies tretich stran®).
Napriklad informécie o kupovanych produktoch na strdnkach prevadzkovatel'a moZu byt zobrazené

V ramci zobrazenia a prispdsobenia internetovych reklamnych bannerov na zobrazovanych webovych
strankach. Podl’a tychto tidajov vSak dotknuté osoby nemoZzno identifikovat’.

3.Cookies mozno rozdelit’ na typy:

a) Session cookies potrebné na zabezpecenie fungovania a analyzu webu (uskutoénenie prenosu
elektronickej komunikacie prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete, s pouzitim tychto cookies
nemozno vyslovit’ nesuhlas). Session cookies st zmazané ihned’ po ukonéeni navstevy internetového
obchodu prevadzkovatel’a.

b) Persistent cookies, ktoré hodnotia niektoré osobné aspekty vzt'ahujice sa ku konkrétnej dotknutej
osobe. S pouzitim druhého typu cookies musi dotknuta osoba vyslovit’ sthlas. Doba spracovania udajov
je v tomto pripade 3 roky. Pre ucely re-marketingu st odovzdavané cookies inym spracovatel'om iba v
pripade, Ze u nich bol udeleny suhlas na tento tcel, a to s expiracné dobou maximalne 540 dni. Ak dojde
k odobratiu stihlasu s reklamnymi cookies, nie je technicky mozné uz raz odovzdant cookies u
spracovatela ihned’ odstranit’. Na odstranenie cookies u spracovatel’a dojde automaticky po uplynuti
expira¢nej doby. OkamzZitym rieSenim

pre zamedzenie re-marketingovych aktivit spracovatel'om je zmazanie cookies z prehliadaca.

4.Cookies mozno tiez rozdelit’ podl'a ich funk¢nosti na:

a) analytické, ktoré pomahaji zvysit’ pouzivatel'ské pohodlie internetového obchodu prevadzkovatela,
sltizia na pochopenie, ako ho pouzivatelia pouzivaju,

b) konverzné, ktoré umoznujua analyzovat’ vykon réznych predajnych kanalov;

c) trackingové (sledovacie), ktoré v kombinacii s konverznymi pomahaju analyzovat’ vykon réznych
predajnych kanalov;

d) remarketingové, pouzivané na personalizaciu obsahu reklam a ich spravne zacielenie;



e) esencialne, ktoré su dolezité pre zakladna funkénost’ webu;
5.0dmietnutie suborov cookies

Nastavenie pouzitia suborov cookies je sti¢astou pouzivaného internetového prehliadaca. Vacsina
prehliadacov subory cookies vo vychodiskovom nastaveni automaticky prijima. Subory cookies mozno
pomocou webového prehliadaca odmietnut’ alebo obmedzit’ ich na vybrané typy. Informacie o
prehliadacoch a o sposobe nastavenia predvolieb pre subory cookie mozno néjst’ na webovych strankach
alebo v d’al$ej dokumentacii internetovych prehliadacov.

Uginny nastroj na spravu suborov cookie je tiez k dispozicii na strankach
http://www.youronlinechoices.com/sk/
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U¢innost’ zasad spracuivania osobnych idajov

Tieto Zasady ochrany osobnych tdajov platia od 25.05.2018.


http://www.youronlinechoices.com/cz/

